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개요 
 

 

 
 

다양한 사회적 위험과 스트레스 상황에서 

회복력을 갖기 위해서는 안전한 물·위생 시설과 

비누로 손 씻기가 필수적이다. 

 

 

 

질병은 삶의 질을 떨어뜨리고 저마다의 방식으로 사회, 

경제에 기여하고자 하는 사람들의 능력에 영향을 끼친다. 

이를 예방하기 위해서는 안전하고 충분한 물과 위생이 

필수적이다. 코로나19를 겪으면서 WASH(물위생보건)의 

중요성과 특히 회복력(resilience)을 기르는데 WASH의 역할이 

필수적이라는 사실이 더욱 분명해졌다. 팬데믹의 영향이 

최고조에 달했을 때 호흡기 위생은 바이러스 확산을 막는 

중요한 요소 중 하나였다. 특히 보건 측면에서 비누를 사용한 

손 씻기는 필수였다. 장기적으로 공공장소(학교, 회사)의 활동 

재개가 우선순위로 꼽히면서 손 씻기와 개인 위생은 

일상생활로 돌아가기 위한 전제조건이 되었고, 이는 충분한 

물 공급과 위생 시설 확보가 뒷받침되어야 가능했다. 

 

SDG의 토대로서 WASH 

 

모든 사회가 동일한 강도로 코로나19의 영향을 받지는 

않았다. 개발도상국과 취약 계층의 경우 질병을 통제하고 

예방 기능이 현저하게 떨어졌다. WASH 시설이 부족한 

지역은 특히 심각했다. 물과 위생은 회복력을 갖추고 제대로 

작동하는 사회가 되는데 필요한 기본 요건 정도가 아니라 

유엔 총회에서 인정한 인권에 해당한다.1 

 

‘누구도 소외되지 않게 하라’는 ‘Leave no one behind’ 선언은 

유엔의 여섯 번째 지속가능한 발전 목표(SDG 6)에서도 

유효하다. 이는 저렴하고 안전한 식수를 누구나 공평하게 

이용할 수 있고 모두가 충분하고 공정한 위생, 보건 혜택을 

받아야 한다는 점을 명확히 했다. SDG 6는 보건, 교육, 빈곤 

등 다양한 SDG 달성을 위해 꼭 필요한 것으로 증명되었다. 

많은 기업들 역시 WASH 회복력의 근본적인 결핍을 우려하고 

있다. 이는 취약성을 드러내고 경제 성장을 저해하는 심각한 

문제이기 때문이다. 글로벌 경제 시스템의 한 축을 맡고 있는 

기업들은 다양한 이해관계자와의 협력을 통해 이러한 상황이 

경제, 사회에 미치는 위험을 부각시켜야 한다. 

WASH의 필요성을 알리는 경종  

 

코로나19와 위협적인 미래 보건 위기가 과감하고 새로운 

맞춤형 지원을 통해 SDG 6에 대한 노력을 강화할 필요성을 

알리는 경종이 되었다고 생각하기는 쉽지만, 실상 수치를 

들여다보면 그렇지 않다. WASH의 가치는 이미 다양한 

방식으로 증명되었다. 코로나19 기간에는 회복력을 

향상시켰고 미래 전염병에 대한 대비를 강화했으며 일상 

생활에 다양한 사회 경제적 혜택을 제공했다. 그럼에도 

불구하고 투자는 여전히 부족한 실정이다.2 코로나19가 

정점이었던 2020-2022년에도 WASH에 필요한 인도적 자금 

지원은 30%에도 미치지 못했으며 2023년에는 필요한 

자금의 단 8.6%만 충족되었다.3 

 

만성적인 자금 부족의 결과는 명백하다. 2022년 유엔 

세계보건기구(WHO)가 전 세계 WASH 현황을 분석한 

결과를 보면, 121개국 중에서 정상적인 식수 보급률을 

달성한 국가의 비율은 45%였으며, 위생 부문의 경우 목표 

달성을 제대로 이어가고 있는 국가의 비율은 단 25%에 

불과했다.4 이러한 실패가 어떤 결과를 가져올지 확인하기 

위해 다음 팬데믹까지 기다릴 필요도 없다. 충분한 투자가 

이루어지지 않아 수도와 위생 인프라가 망가진 지역에는 

이미 대규모 콜레라 사태가 발생하고 있다.5 여기에는 

시리아(분쟁에 더해 최근 심각한 지진 피해로 더욱 악화됨), 

레바논(경제 붕괴)과 같이 정세가 불안정한 지역뿐 아니라 

오랫동안 SDG 6 진전이 이루어지지 못한 말라위 같은 

국가도 포함된다. 

 

일부 지역에서는 과거에 콜레라를 감소시켰던 좋은 성과는 

사라진 채 진전은커녕 되려 후퇴하고 있다.6 코로나19는 (a) 

SDG 6에 대한 성과가 저조하고 (b) 풍토병 유행이나 공중 

보건 위험 증가로 각종 질병 발생 가능성이 높아진 지역을 

파악해서 투자를 늘려야 하는 시기였지만 실제로는 그렇게 

되지 않았다.7 
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2010년부터 2019년까지 인도적 지원과 장기적 개발 목적으로 

지출된 해외개발원조(Overseas Development Assistance, 

ODA) 비용 중에서 WASH에 할당된 비율은 계속 4%에 머물러 

있다.8 2017에서 2020년 사이 물위생과 관련된 원조는 5.6% 

감소했다.9 

 

새로운 노력 기울이기 

 

유니레버(Unilever)와 옥스팜(Oxfam)은 다양한 파트너들과 

함께 관련 분야에서 중추적인 역할을 하고 있다. 유니레버는 

위생 부문에서 100년의 역사를 가진 선도 기업이며 옥스팜은 

NGO의 대표 주자로 재난 대응, 취약 계층 회복력 구축에서의 

WASH 부문을 담당하고 있다. 

 

물과 위생 부문에서 오랜 파트너십을 유지하고 있는 

유니레버와 옥스팜은 2023 유엔 물 회의(UN Conference on 

Water 2023)를 앞두고 공동 연구를 시작했다. 이 연구는 지속 

가능한 WASH 접근성을 위한 투자 증대가 어떻게 향후 

발생할 팬데믹을 대비하는데 도움을 주고, 궁극적으로 미래의 

질병 발병이 세계 경제와 사회에 미치는 영향을 어떻게 

최소화할 수 있는지에 주목했다. 

 

해당 연구를 위해 분쟁 등 취약한 환경에 놓인 그룹을 포함해 

여러 맥락에서 다양한 이해관계자와 인터뷰 및 설문조사를 

진행했다. 특히 옥스팜과 유니레버가 방글라데시에서 

코로나19에 대응하며 축적한 자체적인 경험을 바탕으로 

진행했다. 

 

본 보고서는 해당 연구를 통해 도출한 주요 내용들을 담고 

있으며 기업 및 NGO가 SDG 6를 달성하기 위한 기여를 할 수 

있는 환경을 조성하기 위해 정부가 보다 새로운 노력을 

기울여야 한다는 결론을 내렸다. 그리고 그 환경은 강력하고 

협조적인 국가 계획이나 정책의 형태로 지속 가능한 WASH 

서비스와 행동 변화 프로그램에 대한 장기적인 투자를 이끌어 

낼 수 있어야 한다고 지적한다. 

 

전문적이고 신뢰할 수 있으며 통합적인 관리가 가능한 물, 

위생 시스템이 필요하다. 여기에 효과적이고 지속적으로 

지역사회의 행동 변화를 야기할 수 있는 공중보건 접근법이 

추가되어야 한다. 유니레버와 옥스팜은 연구를 진행하는 전 

과정에서, 지속 가능한 WASH 시스템과 효과적인 행동 변화 

수단이 존재하지 않으면 기업과 NGO를 비롯한 현지 

파트너들이 SDG 6를 실현하는 데 한계가 있다는 것을 

확인했다. 

 

기후, 분쟁, 심화되는 불평등의 영향을 받는 지역사회의 

특수한 취약성을 감안한 급진적인 지원 없이는 WASH에 대한 

그 어떤 투자도 향후 발생할 팬데믹 위협을 예방하는 데 

충분하지 않다. 이에 대한 고려가 없다면 기업 및 NGO는 

물론이고 지역 정부, 시민사회, 중소기업과 같은 여타 

이해관계자들은 회복력을 갖춘 물위생 시스템을 구축하고 

효과적인 행동 변화를 지원하는 일에 어려움을 겪게 될 

것이다. 결과적으로 책임감 있는 기업이 성공적으로 기업 

활동을 하고, 공정성과 회복력을 갖춘 번영하는 사회와 

경제로 나아가기 위한 국제 사회의 노력에 걸림돌이 될 수 

있다. 

 

 

 
 

 

 

유니레버와 옥스팜은 전 세계 리더들에게 SDG 6에 

대한 약속을 재확인하고 회복력 있는 미래를 위해 

긴급히 노력할 것을 촉구한다. 체계적인 물위생 

서비스는 현장 상황에 맞춘 자금 지원 요건, 효과적인 

위생 습관 변화가 동반된 새롭고 장기적인 지원을 통해 

달성할 수 있다. 투자를 획기적으로 늘리면 기업은 시민 

사회를 포함해 정부, 사회의 여러 부문과 협력하여 SDG 

6를 향한 진전을 이루어 낼 수 있다.  
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1. 서론 
 

WASH(물위생보건)와 회복력의 연결 

 

코로나19 팬데믹은 위기가 고조되는 세계에 새롭게 등장한 국제적인 문제였다. 기후변화가 그랬듯 

다양한 수준에서 경제, 공중보건, 사회 보호체계를 포함한 시스템 전반의 회복력을 시험했다. 

팬데믹 충격에 대한 국가의 준비 태세 및 충격으로부터 회복할 수 있는 능력은 여러 요소의 영향을 

받았으나, 그중에서도 특히 건실한 물위생 인프라와 서비스가 뒷받침되어야 가능한 손 위생은 

생존과 회복력에 필요한 핵심 요건으로 강력하게 인식되었다.10 많은 지역에서 수십 년 동안 물위생 

시스템 및 사회적 차원의 위생 습관 변화에 제대로 투자하지 않았고, 보건과 사회 경제적 결과물은 

심각하게 악화되었다. 지속 가능한 WASH는 질병 예방에 필수 요인이었던 셈이다. 

 

안전하고 저렴한 식수를 비롯해 충분하고 공정한 위생, 보건 혜택에 대한 보편적이고 공평한 접근을 

요구하는 유엔의 여섯 번째 지속 가능한 발전 목표 SDG 6는 WASH가 빈곤과 기아 감소, 경제 성장, 

환경적 지속 가능성을 뒷받침하는 요소라는 사실을 분명히 보여준다. 

 

물위생 인프라는 경제 시스템 전반에 회복력을 지원하며 보건 비상사태, 기후변화 위험에 적응하고 

완화하는 국가 능력에 도움을 준다.11 지속 가능한 WASH 제공을 고려 사항에서 배제해 버리면 다른 

사회 경제적 우선순위를 실현하기 위한 노력이 훨씬 어려워질 것이다. 위기 상황에는 더욱 큰 

부담으로 작용할 수 있다. 

 

미래에 전염병에 걸릴 위험이 가장 높은 사회 구성원은 기본 서비스의 사각지대에 있는 계층이다. 

2020년 전 세계 인구의 26%는 안전한 식수가 부족했다. 46%는 안전하게 관리되는 위생 시설이 

부족했으며 29%는 집에 물과 비누로 손을 씻을 수 있는 시설을 갖지 못했다.12 

 

WASH에 투자해야 하는 이유 

 

장기적으로 사회적 차원의 회복력은 WASH 투자의 중요한 결과이다. 코로나19가 유행했을 때, 

WASH 회복력이 떨어지는 지역일수록 보건 부문 결과들이 더욱 나빴다. 물위생 서비스에 대한 

접근성이 낮으면 하기도 감염(LRI)으로 인한 사망률이 높아진다.13 특히 물위생 시설의 회복력을 

개선하면 위험도가 높은 사건의 충격을 완화함으로써 경제 전반에 광범위한 도움이 된다.14 

효과적인 위생 습관도 건강과 사회적 회복력 개선에 필수적이다. 단순히 깨끗한 물과 비누를 이용할 

수 있다고 해서 저절로 손 위생이 좋아지지 않으며, 손 씻기에 대한 지식이 반드시 행동으로 

이어지는 것도 아니다.15 물 사용과 고형 폐기물 관리에 대한 올바른 습관이 전염병 위험을 줄이고, 

장기적으로 수인성 질병에 대응하는 회복력에도 크게 기여한다.16 

 

많은 연구들이 포괄적인 물위생 서비스 프로그램에 투자하는 것이 세계 보건에 상당한 이익이 

된다고 보았다. 세계보건기구는 전 세계의 질병 부담을 계측하고 사망률과 질병률(치명적이지 않은 

건강 문제) 부담을 결합하여 단일 수치로 나타내기 위해 DALY(Disability Adjusted Life Year)를 주요 

척도로 사용한다.17 1 DALY는 건강이 완전히 손실된 1년을 뜻한다. 이는 한 사람이 자신이 선택한 

방식으로 사회에 기여할 능력이나 권한을 갖지 못하는 1년을 의미한다. 코로나19가 시작된 2020년 

1월부터 2021년 4월 30일 사이에 세계적으로 3,190 DALY가 손실된 것으로 추정된다. 같은 기간 

관련된 경제적 손실은 5,790억 달러였다.18 이전 연구에서는 세계적인 차원에서 물과 위생을 

개선하는 것이 DALY의 손실을 막는 가장 비용 효율적인 방법 중 하나라고 밝혔다.  

지속 가능한 WASH가 제공되지 

않으면 다른 사회 경제적 

우선순위의 달성도 힘들어진다. 

사회에서 가장 취약한 계층은 기본 

서비스를 제대로 누리지 못하고 

있다. 2020년에 전 세계 인구의 

 

 

26% 
는 안전하게 관리되는 식수가 

부족했다. 

 

 

 

46% 
 

는 안전하게 관리되는 위생 시설이 

부족했다. 

 

 

 

29% 
는 집에 물과 비누로 손을 씻을 수 

있는 시설을 갖추지 못했다.  
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위생 증진(손 씻기 등)을 통해 1 DALY 손실을 막는 비용은 3.35달러이며19, 깨끗한 식수를 위한 소독 

비용은 DALY 당 20달러에 불과하다.20 반면 의료 개입의 비용 효율성은 매우 떨어지고 차이가 클 수 

있다. 경우에 따라 1 DALY 손실을 막는데 수천 달러의 비용이 들 수 있다.21 따라서 WASH 개입을 

최우선으로 하는 정책이 전체적으로 생산 가능 시기를 늘리면서 더 건강하고 회복력을 갖춘 사회를 

만드는 가장 비용 효율적인 방법이 될 수 있다. 

 

비즈니스적 관점 이해하기 

 

기업은 회복력을 사람들의 건강과 웰빙을 향상시키는 주요 자산으로 평가하고 있다. 기업은 

회복력을 통해 상품과 서비스를 계속해서 제공함으로써 건강하고 경제적 성과를 낼 수 있는 사회를 

형성하는 데 기여한다. WASH 회복력의 근본적인 부족은 상당수 기업에 심각한 걱정거리이며 

취약성을 노출시키고 경제적 성장을 저해하는 걸림돌이다. 

 

WASH에 투자하는 것은 코로나19 이후에 혁신적인 경제 성장을 이뤄낼 효과적인 수단이 될 수 

있다. WHO는 부족한 WASH 서비스와 연관된 중저소득 국가의 총 경제적 손실이 연간 2,600억 

달러(평균적으로 GDP의 1.5%)에 이를 것으로 추정한다.22 

 

WaterAid, Diageo, Gap Inc., HSBC, Twinings, Ekaterra(당시 유니레버 소속)의 공동 연구에 따르면 

WASH 투자를 통해 직원 결근은 21%, 사업장 의료 사고는 22% 감소했으며 전체 생산성은 1% 

증가했다. 그리고 연구 기간 동안 WASH에 1달러 투자할 때마다 얻는 투자수익률(ROI)은 

5.11달러로 확인되었으며 10년 내에는 15.59달러로 상승할 것으로 예상됐다.23 

 

높은 투자수익률은 경제에 승수효과(multiplier effect)를 주어 임금, 소비의 증가와 추가적인 경제 

기회 창출로 이어질 수 있다. 팬데믹이 확산하는 시기에도 WASH 투자를 통해 단기적으로 건강 

상황을 부양해 실업률 문제 해결에 도움이 될 수 있다. 장기적으로는 더 건강하고 생산적이며 보다 

뛰어난 회복력을 갖춘 노동력을 구축해, 지속 가능한 경제 성장과 추가 투자로 연결되도록 지원할 

수 있다. 

 

여성이 적절하고 안전한 물위생 시설을 이용할 수 있고 여성이 불평등하게 부담하는 WASH 활동에 

소요되는 시간이 줄어들면 성평등도 개선된다.24 

 

코로나19 기간에 WASH에 투자한 기업의 성과는 확실했다. 사무실, 공장, 제조 현장 전반으로 

WASH 시설에 투자한 회사는 바이러스의 확산을 완화해서 직원 건강, 생산성, 생활에 지장을 

줄였으며, 이로써 공급망을 안정화할 수 있었다. 
 

결과적으로 비용이 절감되고 공급은 안정되어 생산자와 소비자 모두에게 이익이 되며 경제 

효율성도 올라갈 것이다.25 장기적으로 보면 임금, 소비, 경제적 추가 기회가 늘어나는 등 승수 

효과가 발생하기 때문에 공급망에서 WASH에 대한 투자는 시장 안정 및 경제 회복력에 투자하는 

것과 동일하다. 

 

기업이 자체 공급망에 투자하더라도 지역사회와 공급망 안팎을 지원하려면 공공 WASH 서비스에 

대한 정부 투자가 함께 늘어야 한다. 그래야 직원들이 가정과 지역에서 깨끗한 물과 위생 시설을 

이용할 수 있다. 

 

아래 방글라데시 사례에서 알 수 있듯이 상당수가 정직원 전용 시설을 직접 이용할 수 없는 비정규 

부문에 고용되어 있다. 하지만 이들은 세계 경제가 기능하는데 필수적인 역할을 수행하기 때문에, 

광범위한 WASH 회복력은 특히 중요성을 갖는다. 

 
유력한 예측 중 하나는 공공 WASH는 비용 측면에서 다른 SDG의 달성에 엄청난 가치를 가진다는 

것이다. WASH에 1달러를 지출하면 아동 영양실조 감소(SDG 2.2)를 통해 약 45달러 가치의 사회적, 

경제적, 환경적 이익이 발생한다.26 모든 영양실조 사례의 약 50%는 부적절한 WASH와 연관되어 

있다.27 게다가 WASH에 1달러를 투자하면 깨끗한 물과 위생 개선에서 오는 기후 위험 회복력 

덕분에, 기후변화 적응과 관련해 2달러 가치의 발전으로 이어질 수 있다.28 

더러운 물과 열악한 위생 서비스는 

경제에 막대한 손실을 초래한다. 

WASH 투자는 혁신적인 경제 

성장을 촉진하는 데 도움이 될 수 

있다.  

 

 

 

 

 

 

 
 

중·저소득 국가에서 부족한 WASH 

서비스와 관련된 총 경제적 손실: 

연간 2600억 달러 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

연구 기간 동안 

WASH에 1달러 투자할 

때마다 얻는 투자 수익률은 

5.11 달러였으며 

10년 내에 15.59달러로 상승할 

것으로 예상된다. 
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2. 회복력 개선에 필요한 과감한 투자 
 

 

 

 
 

안전하게 관리되는 WASH 실현이라는 야심찬 

목표를 이루려면 인력, 기관, 인프라 등이 

필요하고 그에 상응하는 과감한 지원이 

요구되지만 WASH 계획은 자금 부족 상태이다.29 

 

 

 

가장 취약한 계층에 제대로 투자하지 않았을 때의 위험 

 

커져가는 기후변화, 보건 위기 같은 재난과 위험은 가장 

취약한 계층에 불균형적으로 영향을 미치며 WASH 투자 

부족을 더욱 악화시키는 부정적인 영향을 주고 있다. 

 

이런 점에서 WASH의 엄청난 혜택을 인지하고 있는 국가들은 

확실한 국가 WASH 계획을 수립하고 SDG 6를 확장하는 데 

필요한 지원 환경을 조성하기 위해 기관, 인프라, 서비스를 

뒷받침하는 공공 재정을 투입해야 한다. 사회 경제적 

불평등과 보건 불평등이 심화될수록 안전하게 관리되는 

물위생의 중요성은 더욱 커진다. 하지만 동시에 더욱 

복잡해지고 비용이 늘어나며 부담이 커진다. 그래서 WASH에 

대한 투자 부족이 불러올 위험과 WASH 투자 기회를 모두 

이해할 필요가 있다. 

 

‘안전하게 관리되는’ WASH는 식수 및 위생 시설의 접근성, 

가용성, 품질을 고려하고 회복력의 필수 요소인 위생 습관에 

중점을 둔다. 

 

물위생의 경우 이는 필요할 때 근처에서 이용할 수 있음을 

의미한다. 즉 서비스는 탄력적이고 지속 가능하며 누구나 

접근할 수 있어야 한다. 위생 습관 변화는 효과적인 시도를 

통해 지역적으로 적용 가능하며 주요 위기 상황이 아닌 

때에도 지속되어야 한다. 

 

코로나19가 세계적으로 미친 충격은 큰 전환점이 되었어야 

했다. 특히 해외개발원조(ODA) 차원에서 양적, 질적 WASH 

투자를 장기적으로 급격히 늘리는 전환점이 될 수 있었지만 

안타깝게도 그렇지 못했다. 세계보건기구와 유엔이 작성한 

‘물의 전반적인 분석과 위생, 음용수에 대한 평가 보고서 

2022(GLAAS Report 2022)’30를 

비롯해 옥스팜, GWC, ELRHA32등의 지원을 받아 터프츠 

대학교(Tufts University)에서 작성한 ‘인도적 대응에서 

WASH의 공백: 2021 업데이트(2021 Gap Analysis)’31, 그리고 

유엔 FTS(Financial Tracking Service)에서 제공하는 ‘인도적 

WASH에 대한 투자 추적’33에서는 모두 공통적으로 세계가 

코로나19를 WASH 투자 혹은 SDG 6 달성을 위한 경종으로 

여기고 있지 않다고 주장했다.  

 

가장 절실한 시기에 발견한 괴리  

 

코로나19가 정점이었던 2020-2022년 사이, 국제적으로 

필요한 인도적지원 자금은 어느 시점과 비교해도 56% 이상 

지원되지 않았다. 전체적인 수요가 다소 증가했음에도 2023년 

현재 9.2%로 떨어진 상태다. 장기적인 위기 대응에 중점을 둔 

수년 간의 예측 가능한 자금 지원은 국제적인 인도주의적 

접근법이 될 수 없음이 분명해졌다. 특히 WASH의 상황은 

더욱 좋지 않다. 코로나19가 최고조였을 때, WASH가 요청한 

자금 지원은 30% 이상 이루어지지 않았으며 2023년 현재는 

필요한 자금의 8.6%만이 지원되었다.34 

 

가장 포괄적인 글로벌 데이터라 할 수 있는 2021 갭 

분석(2021 Gap Analysis)은 35개국 2,400명 이상의 WASH 

실무진과 위기에 영향을 받는 사람들을 대상으로 의견을 

조사했다. ‘기본적이고 교차적으로 드러난 결론'은 위기에 

영향을 받는 사람들은 ‘양질의 물, 위생, 보건, 고형 폐기물 

관리에 더 쉽게 접근할 수 있는 강력한 서비스를 필요로 

한다’는 것이다. 자금 부족에 시달리는 인도주의 부문에는 

이런 치명적인 간극이 존재한다.35 

 

인도적 자금 지원 외에 국가 정부 예산을 더 많이 할당해 

WASH에 대한 공공 지출을 늘려야 하는 것 또한 명백한 

사실이다.  
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유니세프의 동남부 아프리카 국가 예산 분석에 따르면 

대부분의 국가의 전체 국가 예산에서 WASH 지출이 매우 

적었고 최근 GDP 비율로36 보면 말라위가 0.1%,37 케냐가 

0.6% 수준이었다.38  

 

하지만 정부 지출을 늘려야 함에도 불구하고, 글로벌 

시스템에 내재된 불평등 때문에 중저소득 국가 상당수가 

SDG 6을 보장할 필수 자원을 갖추지 못하고 있다. 

해외개발원조(ODA)는 단기적 구호를 제공할 뿐만 아니라 

취약한 상황에서 장기적인 재건 목표를 가져야 한다. 대부분 

국가가 자체 국가 계획을 실행할 자원이 충분치 않으며 

소폭 증가한 해외개발지원도 아직은 부족한 실정이다. 

 

121개국을 대상으로 한 ‘물의 전반적인 분석과 위생, 

음용수에 대한 평가 보고서 2022’(GLAAS Report 2022)에 

따르면 2018-2019년에서 2021-2022년 사이에 중앙 정부의 

WASH 예산이 연평균 5%씩 증가했지만 75% 이상의 국가가 

정부 WASH 계획을 위한 자금이 부족했다.39 

 

세계 WASH 시스템은 코로나19의 충격에 충분히 대비하지 

못했다. 늦은 감이 있지만 여기서 교훈을 얻어 미래 위험에 

대한 대비를 개선해야 한다. 팬데믹 발생 이전인 2019-

2020년에 WASH 투자는 실제로 감소했으며40, 대체적으로 

2018년 이후에 전 세계적으로 투자가 정체되거나 감소하는 

모습을 보이고 있다.41 WASH에 할당된 총 

해외개발원조(ODA) 지출(인도적 지원과 장기적 개발 부문) 

비율은 2010-2019년 사이 약 4%로 정체되었고42 물위생 

관련 원조는 2017-2020년 사이에 5.6% 감소했다.43 

 

만성적인 투자 부족이 SDG 6 발전에 미치는 영향은 GLAAS 

보고서가 코로나19 위기에서 찾은 결과에서 명확히 확인할 

수 있다.44  

⚫ 국가의 45%만이 식수 보급률을 달성. 

⚫ 국가의 25%만이 위생 목표 달성. 

 

지원을 늘려야 할 시기에 이렇게 방만할 정도의 수치가 

기록되고 있다. OECD의 최근 연구에 따르면 2030년까지 물 

공급, 위생, 보건 SDG(목표 6.1, 6.2) 달성에 드는 총 자본 

비용은 연간 1,140억 달러로 추정된다. 이는 현재 투자 수준의 

약 3배에 해당한다.45 

 

실패한 근시안적 태도 

 

전 세계의 인도주의 기부자들이 코로나19 도중과 이후에 

추가적으로 WASH에 투자했지만 국제적인 수요를 

충족시키기에는 턱없이 부족했으며, 필요 자금의 20-30% 

수준에 그쳤다. 게다가 지속 가능한 시스템 수준의 솔루션이 

될 만큼 기간이 충분히 길지도 않았다. 

 

국제 기부자 커뮤니티는 손 씻기를 포함해 안전한 코로나19 

위생 습관 캠페인을 지원하기 위해 자금을 신속하게 

지원했다. 유니레버와 영국 외무국제개발부(FCDO) 

위생&행동 변화 협의체(Hygiene & Behaviour Change 

Coalition, HBCC)의 지원 아래 옥스팜과 유니레버는 매우 

취약한 상황에서 코로나19와 싸울 수 있는 물과 위생 장비, 손 

씻기 캠페인을 제공하기 위해 자체적으로 협력했다(11 페이지 

방글라데시 사례 연구 참조). 

 

하지만 인도주의적 기부자 대다수가 WASH를 위해 주로 

제공하는 자금은 단기적이다. 장기적인 위기에서 글로벌 

프로그램을 운영한 옥스팜의 경험과46 47 매년 빠지지 않고 

주기적으로 반복되는 인도주의적 자금 지원 약속의 

갑작스러운 축소에서 확인할 수 있다.48 인도적 기부자들 

대부분은 장기 위기에서 12-18개월 주기의 단기 지원을 

제공한다. OECD에서는 단기 자금 지원이 ‘비용을 증가시키고 

효율성은 떨어뜨리며 인도주의 활동과 개발 프로그램 사이의 

연계 생성에 어려움을 야기한다’고 분명히 밝혔다.49 

 

코로나19 기간에 더 광범위하고 장기적인 WASH 기금의 

필요성이 부각되었다. 물론 탄력적인 국가 물위생 시설과 

내재된 행동 변화가 부족한 상황에서는 긴급 지원금을 

집행해야 한다. 지난 2년 동안 콜레라 발병이 눈에 띄게 

증가한 것은 팬데믹 기간에 제대로 투자하지 않은 결과로 

지속적인 글로벌 회복력이 형성되지 않았음을 보여준다.50 

 

취약한 상황에 특히 필요 

 

옥스팜은 취약하고 분쟁의 영향을 받는 상황에서 활동하고 

있다. 그곳에서는 비극적인 위험과 재난이 흔하다. 그래서 

위생 습관 변화를 포함해 지속 가능한 WASH 시스템에 대한 

투자가 절실한 실정이다.51 옥스팜은 동아프리카의 건조지 및 

준건조지(ASAL)와 분쟁의 영향을 받는 환경에서 운영되는 

프로그램에서 기후 또는 분쟁에 의한 이주로 생겨나는 인구 

변동이 시스템 남용과 자원의 악용으로 이어진다는 것을 

발견했다. 물과 목초지의 결핍은 이주로 이어지고, 결국 

자원을 둘러싼 지역적 갈등을 초래한다. 인구 이동과 증가를 

수용할 수 있는 유연하고 확장성을 가진 탄력적이고 적응력 

있는 시스템이 요구되고 있다. 

  

취약한 환경에서 자금 지원 여건은 더욱 열악하다. 투자가 

단기적일 뿐 아니라 민감한 정치 상황으로 인해 조건에 

맞춰야 하는 경향이 있다. 시리아의 경우 장기적인 시스템 

개입이 제한되기 때문에 기부자는 인프라를 통한 지속 가능한 

WASH는 건너뛰고 긴급 WASH에만 투자하려 한다. 이것은 

취약한 상황으로 분류된 지역에 한정되지 않는다. 유니세프에 

따르면 2030년까지 세계 극빈층의 80%는 ‘취약한’ 국가에 

거주할 것이고, 그 중 상당수는 SDG 6에서 이탈하게 된다. 
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취약한 상황에서 WASH 서비스 수준을 지속적으로 

높일 효과적인 방법을 찾지 못하는 것은 WASH 

SDG를 달성하지 못하는 것과 동일한 의미이다.52 

 

종합적 접근법: 위생 습관 변화를 위한 필수요소 

 
물과 위생 인프라에 대한 투자는 위생 증진 활동과 반드시 병행해야 

한다. 물위생 시스템 및 제품을 이용할 수 있는 접근성도 필요하지만 

결과적으로 위생을 개선하려면 올바른 지식과 습관이 중요하다는 

사실이 여러 연구를 통해 밝혀졌다. 그것이 바로 옥스팜과 

유니레버의 비누 브랜드인 Lifebuoy가 공동으로 개발한 손 씻기 습관 

변화 프로그램인 엄마의 마법 손(Mum’s Magic Hands)이 탄생한 

배경이다.53 
 

사람들은 손을 씻는 특정한 습관이 있다고 인지되거나 보고되고 

있지만 손 씻는 행동을 관찰해 보면 매우 다양한 양상을 보인다. 

지식과 행동의 차이는 흔히 일어나기 때문에 손 씻기 습관의 동기 

요인을 이해하고 그에 따라 개입 방식을 설계하는 것이 훨씬 

중요하다.54 

 

손 씻기 습관이 코로나19 기간에 특히 주목을 받았음에도 불구하고 

본 연구에서 제공한 증거(과학적 검증은 거치지 않음)와 인터뷰를 

살펴보면, 손 씻기 습관이 코로나 이전으로 돌아갔거나, 오히려 

이전보다 더 나빠진 것으로 보인다. 세계보건기구는 2021년부터 

2030년까지 최빈국(LDC)의 공공 보건 시설에 기본적인 WASH 

서비스의 완전한 보급을 달성하려면 필요한 총 투자액 중 약 10%에 

해당하는 8억 4,500만 달러가 위생 부문에 필요하다고 추정하고 

있다. 

 

국가적으로 손 위생 문화를 지원하는 데 필요한 

자금과 재원을 확보하기 위해 정부가 공공, 민간 

부문과 협력하는 것이 중요하다. 
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WASH 자금 지원 현황: 

ODA가 WASH에 할당한 지원금 

 
2019-2020년 WASH 투자는 감소했으며 전반적으로 2018년 이후 

세계적으로 투자가 정체되거나 감소하는 모습을 보이고 있다. 

 
2010-2019년 사이 모든 기부자로부터 WASH에 할당된 총 ODA 지출은 

약 4%에 정체되어 있다. 

전 세계의 WASH 시스템은 

코로나19의 향후 위험에 충분히 

준비되어 있지 않다. 

 

2017-2020년 사이에 물위생에 대한 원조는  

5.6% 감소했다. 

전 세계 인도주의적 기금 

 
코로나19가 최고조였던 2020-2022년, 

전체적인 인도주의적 자금 지원은 

코로나19가 최고조였던 2020-2022년, 

WASH에 필요한 자금은 

 

 

 

 

 

 

인도주의적 기부자 대부분의  

자금 지원 주기: 

12-18 개월 

 

 

 

 

 

를 넘지 못했다. 2023년에는  

9.2%로 떨어졌다. 

 

 

 

 

 

이상 지원받지 못했다.  

2023년에는 필요한 예산의  

8.6%만이 충족되었다. 

투자 부족의 영향  

 
만성적인 투자 부족이 SDG 6 발전에 미치는 영향은 코로나19 위기를 통해 명확히 

드러났다. 

 

 

 

 

45% 

 

 

 

25% 

2030년 기준, 세계에서 가장 가난한 

사람들의 80%가 ‘취약한’ 지역에 

거주할 것이며, 이들 지역은 SDG 6 

달성과는 거리가 멀다. 

 

식수 보급률을 달성한 국가는 45%에 

불과하다. 

 

위생 목표를 달성한 국가는 25%에 

불과하다. 
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3. 회복력, WASH, 코로나19 –  

방글라데시 사례 
 

 

 
 

방글라데시에서 회복력은 중요한 주제다. 최근 몇 

년 동안 방글라데시에서 WASH 접근성과 관련해 

이룬 상당한 발전은 현재 기후 위험, 수질 문제, 

더러운 위생 습관 등 여러 장애물에 위협받고 

있다. 

 

 

 

 

방글라데시는 국토가 낮고 평평한 지형으로 이뤄진 세계 최대 

삼각주이다. 100만 명 이상의 로힝야 난민이 반영구적 쉼터로 머물고 

있는, 세계에서 가장 큰 난민 캠프가 있고, 국가 인프라가 기후변화의 

영향에 제대로 적응하지 못한 탓에 기후 취약성이 커지고 있다.55 

 

아래 그림에서 볼 수 있듯이 2017년 방글라데시의 WASH 지표 

상당수는 SDG 6 달성 목표에 미치지 못했다. 여기에는 위생과 보건 

부문도 포함된다. 게다가 정기적으로 발생하는 재해와 위기로 진척에 

어려움을 겪었다.56
 

 

 

식수 

최소한 기본적인 식수에 접근이 가능한 

농촌과 도시 인구는 97%이다. 

 

위생 

최소한 기본적인 위생 시설에 접근이 

가능한 농촌과 도시 인구는 각각 47%, 

51%이다. 

 

보건 

기본적인 보건 시설에 접근이 가능한 

농촌과 도시 인구는 각각 26%, 

51%이다. 

 

앞선 수치는 실망스럽지만 방글라데시는 코로나19 이전만 해도 빈곤 

감소와 발전이라는 놀라운 기록을 써 나가고 있었으며 중간 소득 

국가에 도달하여 2026년에는 유엔 최빈국에서 벗어날 참이었다.57 

 

하지만 세계은행에 따르면 이 목표 달성을 위해서는 ‘경쟁력 있는 

비즈니스 환경을 통해 일자리와 고용 기회를 창출하고, 인적 자본을 

늘리며, 숙련된 노동력을 마련하고, 효율적인 인프라를 구축하고, 

민간 투자를 유치’할 필요가 있다.58 

 

세계은행에서 지적한 것처럼 취약성 해소, 강력하고 역동적인 경제 

구축, 위험과 미래 충격에 대한 회복력 개선도 이뤄져야 한다. 

 

자금 지원 현황 개요 

 
• 증가 추세에 있는 WASH 개발 지원: 2018년 이후 

방글라데시에서 WASH에 투자되는 해외개발원조(ODA)는 

꾸준히 늘었다.59 하지만 여타 부문과 마찬가지로 

코로나19가 기승을 부리면서 투자 규모는 2019년 3억 

3,900만 달러에서 2020년 2억 7,400만 달러로 감소했다.60 

방글라데시 정부 예산 중 WASH에 할당된 예산의 경우 

2007-2008년(3억 1,000만 달러)과 비교해 2019-

2020년(12억 8,000만 달러)에는 11.6% 증가하는 상당한 

진전을 보였다.61 하지만 아직 해외개발원조의 4%만 

WASH에 할당되고 있다.62  

 

• 인도적 지원에서 WASH의 괴리: 콕스바자르(Cox’s Bazar) 

난민 캠프, 바산 차르(Bhasan Char) 섬과 인근 지역사회에 

있는 난민 120만 명에게는 WASH 서비스가 필요하고, 

유엔과 파트너는 이를 위해 인도주의적 지원금으로 

7,900만 달러를 요청하고 있지만63 현재 모금된 금액은 

1.1%에 불과하다.64 
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• 전체 SDG 6 자금 조달: 2017년 방글라데시는 SDG 달성에 

필요한 추가 지원금에 대한 선구적 연구 보고서(SDGs Financing 

Strategy: Bangladesh Perspective)를 발표했다. 보고서에서는 

SDG 6.65 달성에 필요한 추가 자금이 118 달러(2015-16년 

고정비용)라고 강조했다.65 

•  

• 가장 크게 증가한 것은 부채: 2011-2020년까지 방글라데시의 

물위생 부문은 모두 합쳐 40.6억 달러의 투자를 받았다. 이 중 

56.5%가 해외개발원조(ODA) 대출 형태로 제공되어 

방글라데시의 총 부채와 지속적인 재무 회복력은 영향을 받게 

된다.66 WASH 서비스를 지원하는 방식이 주로 ODA 대출이 

되면서 세계적으로 지급불능 부채에 대한 우려가 커지고 있다.67
 

 

사회, 경제적 회복력의 시험대, 코로나19 

 
코로나19 팬데믹은 방글라데시의 회복력을 테스트하는 광범위한 

시험대였다. 팬데믹은 엄청난 고통을 야기하는 데 그치지 않고 보건, 

경제 시스템에 부담을 가중했다. 게다가 2020년과 2021년에 발생한 

계절성 홍수로 산사태까지 발생하며 힘겨운 시험을 치러야 했다. 

 

2020년 홍수로 WASH 서비스가 심각한 타격을 받으며 전국적으로 

550만 명이 피해를 입었고, 코로나19의 복합적인 영향과 이에 대한 

대응을 복잡하게 만들었다.68 9개월 간의 WASH 서비스 중단으로 

방글라데시는 해당 기간에 약 2억 1,700만 달러의 혜택을 잃었다. 

WASH 투자 부족으로 야기된 엄청난 규모의 경제적, 사회적 비용을 

다시 한번 확인할 수 있다.69 

 

2020년 7월에 발표된 재난구제평가(Post Disaster Needs Assessment, 

PDNA)에 따르면 위생 인프라는 막대한 피해를 입었다. 영향을 받은 

지역의 90%는 물 공급이, 93%는 위생 서비스가 중단되었다.70 

파괴된 기본 WASH 서비스 복원에 약 2억 5,900만 달러가 소요될 

것으로 보인다.71 이재민을 포함해 홍수 피해를 입은 수백만 명의 경우 

국가적으로 코로나19 대응이 중요한 시기에 안전한 위생을 유지하고 

사회적 거리두기를 실천하기가 거의 불가능했다.72 게다가 의료 

서비스에 대한 접근도 극도로 제한되었다. 

 

유니레버는 자체적으로 특정 지역에 손 세정대를 설치하려 했지만 

그전에 먼저 급수관을 완전히 새로 만들어야 한다는 것을 깨달았다.73 

위생 시설 보급을 100%(노상 배변 수준 1% 미만) 달성해도 손 씻기 

문제가 남아 있었다. 개선된 위생 인프라만 갖춰졌어도 피할 수 있는 

사안이었다. 비누의 안정적인 공급만으로 충분치 않았으며 지속 가능한 

물 공급과 개선된 위생 인프라가 동반되어야 했다. 

유니레버는 방글라데시 자체 사업장에 직원들이 직장과 집에서 사용할 

수 있는 위생 제품(비누, 소독제, 마스크 등)을 신속하게 우선적으로 

제공하고 직장 내에서 물과 위생 시설 이용을 보장했다. 이런 노력의 

결과로 방글라데시 유니레버 사업장은 팬데믹 기간에도 풀타임으로 

운영되었고 직원들에게 계속해서 생계를 꾸릴 수 있는 환경을 

제공했다. 

 

방글라데시는 수십 년 동안 튼튼하고 지속 가능한 물 공급 및 위생 

시설에 충분히 투자하지 않았고 WASH 서비스 부족으로 이어졌다. 이 

사태는 경제 회복력의 부재라는 큰 틀에서 발생했다. 코로나19 기간에 

근본적인 시스템 회복력 부족이 노출되었고 건강 문제뿐 아니라 경제적 

결과도 부정적으로 나타났다. 방글라데시에는 약 2,000만 명의 비공식 

근로자가 있으며 이들은 팬데믹 기간에 일자리를 잃었다. 그로 인해 

그렇지 않아도 불안정한 식량 조달과 위태로웠던 생계 유지가 더욱 

어려워졌다.74 

 

유니세프는 코로나19 기간에 방글라데시 가계의 평균 소득이 19% 

감소할 수 있다고 추정했다.75 유니세프의 또 다른 조사에서는 

방글라데시 저소득 가계의 일일 소득이 2020년 3월 봉쇄조치가 시작된 

이후 즉각적으로 76% 감소했다고 밝혔다.76 

 
WASH 대응 사례 

 
코로나19의 발생 초기에 옥스팜을 비롯한 다른 연구진은 코로나19 

지침에 따라 지역사회의 안전한 식수와 위생 시설 이용에 대한 

접근성과 위생 습관 개선을 우선으로 했다. 대중을 위한 손 위생 

캠페인에 오랜 경험을 갖고 있는 유니레버 비누 브랜드 Lifebouy는 

2020년 1월 방글라데시에서 최초로 대규모 위생 커뮤니케이션 

캠페인을 시작했다. 방글라데시 비누 시장의 60% 이상을 차지하는 이 

브랜드는 인정과 신뢰를 받고 있는 브랜드로, 손 씻기를 코로나19에 

대응하는 첫 번째 방어선으로 신속하게 대중의 인식을 높일 수 있었다. 

또한 캠페인에서는 자사 제품뿐 아니라 어떤 비누라도 사용할 것을 

홍보했고, 비누로 손을 씻음으로써 자신을 보호할 수 있다는 것을 

대중에게 강조했다. 유니레버는 방글라데시에서 자체적으로 진행 중인 

대응과 현지 파트너, 연합과의 협력을 위해 비누, 세정대를 포함한 손 

씻기 시설의 제공을 우선으로 했다. 이런 노력이 효과적인 손 씻기 및 

위생 습관의 중요성을 전달하는 메시지와 결합했다. 

 

코로나19 기간에 더 많은 영향과 도움을 주기 위해 기업, NGO, 정부 

사이에 공공-민간 파트너십을 수립했다. 
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유니레버와 영국 외무국제개발부(FCDO)는 중저소득 국가에서 

바이러스 확산을 제한하기 위해 힘을 합쳐 위생 및 행동 변화 

협의체(HBCC)를 구성했다.77 

 

이런 공공-민간 파트너십은 2020년 3월부터 2021년 12월까지 행동 

변화 메시지, 위생 제품, 훈련, 교육을 통해 78개국 12억 명 이상을 

지원했다. 

 

방글라데시에는 4개 파트너(BRAC, 국제구조위원회, 세이브더칠드런, 

유니세프)가 HBCC를 통해 대규모로 행동에 변화를 주고 위생 행동을 

지원하는 환경을 조성했다. 

공공, 민간 부문의 긴밀한 협력이 없었다면 대규모로 신속하게 HBCC 

프로그램을 배포해서 취약 국가에서 바이러스 확산을 늦추는 지원을 

제공하지 못했을 것이다. 

 

이런 형태의 협업에서는 민간 업체와의 협력을 통해 개발 부문이 

신속하게 대응할 수 있다. 앞선 사례의 경우 대중적인 손 위생 제품의 

즉각적인 대중 인지도에서 혜택을 보았다. 

 

기업은 인도주의적 대응과 현지 파트너와의 장기적인 관계가 갖는 

복잡성, 책임을 오랫동안 이해하고 있는 NGO의 경험에서 도움을 

받았다. 

 

 
 

경험에서 얻은 교훈  ....................................................................................................................................................  

 

 

회복력은 정부 대응에 기반을 두어야 한다: 방글라데시에서의 경험에 비춰보면 WASH의 영향을 분명히 

드러내는 글로벌 보건 위기 중에도, 복원 인프라와 접근 가능한 공공 서비스에 대한 투자 및 조정은 여전히 

정부가 책임져야 한다는 것을 알 수 있었다. 기업은 계획을 뒷받침하는 역할만 할 수 있다. 

 

기본적인 것이 여전히 부족하다: 방글라데시 정부는 WASH에 대한 투자 필요성을 진지하게 받아들이고 

있으며 자금 대부분은 방글라데시가 자체적으로 제공한다는 확고한 국가 계획을 갖고 있다. 그러나 

전국적으로 부족한 수돗물 접근성과 열악한 위생 시설은 코로나19 대응을 지원하는 개발 조직과 민간 부문의 

노력에 상당한 장애가 되었다. 적극적인 계획이 있음에도 국가 예산이 부족한 상황에서 정부가 개입하기 

위해서는 충분한 ODA를 확보해야 한다는 과제가 있다. 

 

더 많은, 더 좋은, 맞춤형 기후 회복력 WASH 인프라가 필요하다: 회복탄력성을 갖춘 WASH는 단순히 서비스 

제공이 아니라 기후변화의 영향을 견디고 내구력을 갖춘 지속 가능한 서비스를 의미한다. 코로나19와 함께 

발생한 심각한 계절성 홍수는 WASH 서비스가 견고해야 한다는 것을 일깨워 주었다. 기후 회복력을 가진 

WASH에 충분히 투자하지 않으면 건강뿐 아니라 생계와 전반전인 경제가 위협을 받는다. 
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4. 경험에서 얻은 교훈 
 

 

 
 

기후변화, 보건 위기와 관련된 주요 취약성은 지속 

가능한 물위생 서비스와 효과적인 위생 접근법에 

제대로 접근할 수 없는 사람들에게 더 가혹한 

영향을 미친다. 

 

 
 
 

상호 연결된 취약성 

 
사회, 경제, 거버넌스 시스템에 대한 광범위한 위협은 다양한 맥락에서 

서로 교차하는 여러 취약성으로 이어진다. 

 

WASH 솔루션이 열악한 지역 사회의 경우 모든 사람이 동일한 영향을 

받지 않는다. 여성과 소녀들이 더 가혹한 고통을 받는다. 외딴 지역에서 

물을 길어오기 위해 걸어야 하는 먼 길은 위험하기 짝이 없으며, 

기본적인 서비스를 이용하기 어려운 환경은 월경과 위생 건강에 큰 

위험을 초래한다.78 물 긷기 등 WASH 관련 가사 업무는 주로 여성이 

담당하는 탓에 여성은 교육, 취업, 여가, 정치적 참여 기회가 줄어들 

수밖에 없으며 자신들의 웰빙과 빈곤 극복 능력에도 악영향을 받는다.79 

 

적절한 의료 시설을 이용할 수 없는 가난한 가정은 물 부족이 

심각해지면 불균형적으로 더 많은 영향을 받는다. 오염된 물에 더 많이 

노출되고 위생에 사용할 수 있는 물이 더 줄어든다. 기후변화 자체도 

이런 방식으로 설사 등 여러 수인성 질병을 증가시킬 것이다.80 WASH 

서비스 부족으로 영향을 받는 사람 거의 대부분은 비공식 부문에 

고용되어 있다.81 아프리카 직장의 거의 83%가 비공식 부문이며82 

여성이 높은 비율을 차지한다.83   

 

장기 솔루션의 중요성 

 
이동식 손 씻기 시설과 같은 솔루션은 코로나19를 비롯한 전염병 

영향을 단기적으로 완화하는데 필수적이지만 SDG 6을 달성하려면 보다 

지속 가능한 솔루션이 있어야 한다. 모두를 위해 물위생 시설의 

가용성과 지속 가능한 관리가 마련되어야 한다. 

 

효과적인 위생 행동 접근법과 믿을 수 있는 물위생 서비스의 지속적인 

이용 가능 여부는 팬데믹 대비에 지대한 영향을 준다. 

따라서 지속 가능한 물위생 인프라에 대한 지속적인 투자와 

장기적이고 일관된 위생 습관 변화 교육이 우선되어야 한다. WASH 

실무자 2,400명과 위기를 겪고 있는 사람들을 대상으로 한 2021 갭 

분석(2021 Gap Analysis)에서 찾은 두 가지 결론은 WASH 지원금과 

강력한 거버넌스를 포함한 조정 및 협력 증대의 필요성이었다.84 WASH 

필요성은 복잡하고 상호 연결된 사회 안에 존재하며 고리의 가장 약한 

부분이라 볼 수 있다. WASH 인프라의 주요 이해관계자이자 사용자인 

기업을 포함해, 모든 유형의 이해관계자가 WASH 시스템의 

회복탄력성에 영향을 받고 중요한 역할을 한다. 

 

넓은 공급망과 소비자 제품을 보유한 유니레버 같은 기업은 물과 

위생을 비롯해 위생 제품과 정보에 대한 지속 가능한 접근과 밀접하게 

관련되어 있다. 더 광범위한 규모로 회복력을 강화하기 위해 집단으로 

행동해야 의무가 그 어느 때보다 중요한 의미를 갖는다. 

 

확실히 더 많은 자원이 필요하다. 국제 기부자와 

정부가 지속 가능한 인프라와 지속적인 위생 습관 

변화를 만들기 위해 보다 효과적으로 투자 증대를 

실천할 방법이 있을까?  

 

물위생 인프라는 미래 회복력을 염두에 두고 설계해야 하며 지속 

가능한 운영 관리(O&M) 계획을 보장할 수 있는 명확한 거버넌스 

모델이 있어야 한다. 견고하고 기후 탄력적인 시공은 물론이고 인프라, 

서비스, 지역사회 참여 및 행동 변화를 결합하는 종합적인 접근법이 

필요하다.85  
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UN Water와 세계보건기구 분석에 따르면 국가 WASH 계획의 성과는 

관세에서 O&M 비용을 계속해서 충당하고 주요 규제 기능을 수행하는 

관할 당국을 보유했으며 WASH 계획 실행에 필요한 인적, 재정 자원을 

갖춘 국가가 더 좋았다.86 이 분석은 옥스팜의 경험과도 일치한다. 가장 

열악한 상황에서 회복력 있고 제대로 작동하는 물위생 시스템을 

보장하려면 무엇이 필요한지는 명확하다. 

 

강력하고 효과적인 거버넌스 구축 

 
효과적이고 투명한 거버넌스를 위한 프로세스는 간단하고 쉬운 일이 

아니다. 장기적이고 지속 가능한 솔루션에는 각각 자신의 역할을 

수행하는 정부, 민간, 현지 지역사회 간의 신뢰가 필요하다는 점을 

인식해야 한다. 제도적으로 올바른 상황을 조성해서 장기적으로 물과 

위생을 제공하고 유지하기 위해서는 공공기관과 중앙 정부의 강력한 

헌신이 필요하다는 것을 옥스팜은 전 세계에서 직접 목격했다. 140명 

이상의 난민이 머물고 있는 우간다는87 현재 유엔 난민 글로벌 

콤팩트(Global Compact on Refugees)의 핵심인 포괄적 난민 대응 

체계(Comprehensive Refugee Response Framework, CRRF)88를 

시행하고 있다.89 우간다는 CRRF를 비롯해 국가개발계획 III(National 

Development Plan III)90 및 물 부문 계획(Water Sector Plan)에91 따라 

난민을 수용하는 지역사회의 물 서비스 제공 관리를 인도주의 기관에서 

국가 수자원 관리 시설로 전환했다. 옥스팜은 이를 통해 46,000명에게 

서비스를 제공하는 WASH 시스템을 우간다 정부 기관(수자원 환경부, 

수자원 시설)에 효과적으로 이관했다. 이 WASH 시스템은 앞으로 

정부의 관리를 받게 된다. 

   

재정적 지속 가능성과 투명성을 통해 물위생 인프라의 지속적인 

O&M을 보장하는 핵심 역시 강력하고 효과적인 거버넌스 모델이다. 

재정이 넉넉한 O&M은 지역사회를 위해 물을 계속해서 공급하고 위생 

인프라를 기능을 유지하는 데 필수적이지만 부족할 때가 많다. 

네팔에서는 물 공급 시스템의 25%만이 정상적으로 작동하고 있다.92 

케냐의 경우 ASAL 지역에 있는 시골 수도 시스템의 3분의 2가 건설 후 

3-5년 이내에 심각하게 고장나 버린다.93 O&M계획은 지속 가능한 

방식으로 자금을 조달하고 기본 서비스를 제공해야 하는 국가 권한의 

일부로서 정부 지도, 책임, 규제의 지원을 받아야 한다.94 

 

우간다 사례에서 옥스팜은 파트너와의 협력, 지역사회와의 공조를 얻어 

건설에 들어가기도 전에, 수도 비용과 포괄적인 Q&M 계획 비용을 

감당하기 위해 저렴한 관세에 협의할 수 있었다. 네팔에서의 경우 정부, 

민간, 지역사회와 긴밀히 협력하여 모델을 만들고 있다. 물 관리 

위원회가 계획에서 O&M을 책임지고, 지방 정부의 공공 투자와 함께 

지역사회의 정기적인 관세 징수를 통해 지속 가능하도록 설계했다.95  

여기에는 네팔 정부의 상하수도 관리부(Department of Water Supply 

and Sewerage Management, DWSSM)와 수도부(Ministry of Water 

Supply)의 뒷받침이 있었다. 정부 자금을 추가로 활용하고 국가 

차원에서 모델의 잠재적인 반복검증을 지원해 주고 있다. 케냐에서는 

ASAL 지역의 투르카나 주(Turkana County)와 협력하여 시골 수도 

시스템을 결합시키는 방안을 연구하고 있다. 잠재적으로 유지관리는 

민간 전문가에 외주를 맡기고, 결정적으로 O&M에 충분한 투자를 위해 

자금을 조정하는 것이 케냐의 취약 계층에 물을 계속해서 공급하는 

보다 비용 효율적인 방법으로 보인다.96 

 

미래 위험 대비  

 
기후변화의 영향은 압도적이고 세계에서 가장 취약한 지역은 이미 물 

부족이라는 여파를 겪고 있다. 그래서 적응력이 좋으면서 잘 유지되는 

인프라가 어느 때보다 절실하다. 2025년에는 세계 인구의 절반이 물 

부족 지역에서 살게 될 것이며97 이미 세계 인구의 3분의 2에 해당하는 

약 40억 명이 1년에 최소 한 달은 심각한 물 부족을 경험하고 있다.98 

세계은행은 중동과 북아프리카(MENA) 지역이 기후 관련 물 부족으로 

2050년까지 GDP의 6-14%에 이르는 최악의 경제 손실을 겪을 것으로 

예상했다.99 ASAL 지역에 포함된 케냐와 우간다 같은 국가는 더 

길어지고 잦아지는 가뭄으로 인해 인구 이동이 발생하고, 수원 고갈을 

놓고 벌이는 경쟁도 증가했다.100 특히 물 인프라는 물 부족과 기후 

변화를 염두하고 설계, 건설해야 한다. 그리고 이주 및 수원 변화에 

대처할 수 있게 시설을 조정할 수 있는 능력도 갖추어야 한다. 

 

인프라와 행동 변화의 결합 

 
효과적인 위생 습관을 유지하려면 지속 가능한 물위생 인프라가 

필요하듯101 위생 습관 변화 이니셔티브 자체도 협력적, 체계적 

접근법에 내재되어야 한다. 여기에는 어린이가 평생 행동을 배우는 

학교, 조기 교육 환경이 포함된다. 정부의 역할은 여기서도 명확하다. 

 

2021 갭 분석(2021 Gap Analysis)에서 실무자와 전 세계 위기의 영향을 

받는 사람들은 ‘취약한 위생 관행과 지식’을102 WASH와 관련해 가장 

자주 언급되는 괴리로 언급했다. 2021 갭 분석(2021 Gap Analysis) 

문헌검토에서 가장 자주 인용된 괴리 역시 마찬가지였다. 위생 습관 

변화 이니셔티브를 설계할 때 장기적으로 유지되면서 정부 전략을 

보완하고 구체화할 수 있도록 하는 핵심은 정부와의 협력이다.103 
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영국 정부와 게이츠 재단(Gates’ Foundation)에서 자금을 지원하는 

코로나19 하이진 허브(Hygiene Hub)는 전 세계 전문가들을 모아 위생 

습관 변화에 가장 효과적인 접근법에 대해 코로나19에서 배운 조언과 

교훈을 공유한다. NGO-정부 공조의 명확한 역할과 장기적인 위생 습관 

변화 메시지를 전달하기 위해 정부와 협력해야 하는 중요성은 

코로나19에 한정되는 것이 아니라 다른 질병에도 해당하는 명백한 

사실이었다.104 

 

목표에 적합한 유연하고 적응력을 갖춘 자금 지원 

 
이러한 접근법은 모두 중앙 정부, 지방 정부의 역할을 강조하는 것에 

그치지 않고 ODA가 보다 효율적으로 사용되어 더 좋은 접근법을 연구, 

활용할 수 있는 확실한 경로를 제시한다. 지속 가능한 물위생 인프라와 

꾸준한 위생 습관 변화라는 목표를 달성해서 다른 모든 투자에 필요한 

지원 환경을 마련하는 과정이다. 물론 당분간은 외부의 재정 지원이 

필요한 극도의 취약 지역이 언제나 있을 것이다. 그렇더라도 자금을 

가장 효과적으로 사용할 수 있도록 관련성이 보다 높은 전략을 

계획하는 일에 큰 진전을 기대할 수 있다. 

 

ODA 예산 책정 요건은 NGO와 그 파트너들이 지역사회 피드백, 

변화하는 정책, 현장에서의 요구와 변화무쌍함, 예상 밖 상황에서 얻는 

교훈과 개선 등을 실시간으로 적용할 수 있게 WASH 프로젝트의 

적응형 관리를 용인해 주어야 한다. 옥스팜이 케냐와 콩고에서 4년 동안 

영국의 지원을 받는 물/위생 관련 SWIFT 컨소시엄(SWIFT Consortium 

for Sustainable Water, Sanitation & Hygiene in Fragile Contexts)을 

이끌며 얻은 경험이 바로 이것이다. 프로그램이 지속 가능하고 

회복력을 갖춘 WASH 성과를 달성하려면 현장 상황의 실시간 변화에 

적응할 수 있는 공간, 신뢰, 시간이 주어져야 한다. 반복적인 솔루션이 

포함된 복잡하고 장기적인 과제는 취약성과 시스템 실패의 근본 원인을 

해결해야 하기 때문에 장기적이고 예측 가능하면서 유연한 성격의 

자금이 필요하다.105
 회복력을 갖춘 시스템의 구축은 궁극적으로 국가 

정부와 국제 기부자 정부를 포함해 여러 정부가 자신의 역할을 

다해야만 가능하다. 취약 환경에 있는 사람들에게도 안전한 물/위생에 

대한 권리가 있으며 시스템이 불안정하거나 중단되었다고 이 권리가 

상실되어서는 안 된다. 

 

기업은 시장이 운영되고 시스템이 작동하는 곳에 서비스를 제공할 수 

있다. 하지만 신뢰하고 안전한 WASH를 이루기 위한 솔루션의 규모는 

혁신적인 ODA 자금 조달과 창의적인 운영을 필요로 한다. 이런 

맥락에서 내부에 과감한 시스템을 제공하려면 민간 부문은 NGO와 

협력이 필요하다. 그렇지만 장기적으로 지원 환경 달성에 도움을 주기 

위해서는 정부의 강력하고 건전한 계획, 정책의 지침을 따라야 한다. 

 
 

민간 부문에서 얻은 교훈  

 

코로나19 기간 중에도 WASH 대응에 있어 민간 부문의 고유한 역할은 

명확했다. 민간 부문은 팬데믹 초기 단계와 전반에 걸쳐 바이러스의 

확산을 완화하면서 내부 자산을 보호하기 위해 몇 가지 사전 조치를 

취했다. 이는 회복력 측면에서 미래에 추가적인 교훈을 주었다. 

 

사람들의 생명과 생계에 가장 즉각적이고 시급한 위험과 기업의 주요 

책임, 가치 자산을 둘러싼 영향을 고려해 상당수 업체가 신속하게 직원 

보호에 나섰다. 현장은 물론 광범위한 지역사회에 있는 회사 시설을 

이용할 수 있게 보장하고 추가 위생, 안전 대책을 실시했다. 재택 근무를 

허용했으며 집에서 일하기 힘든 사람에게는 안전한 교통 수단을 

제공했다. 

 

일부 공급망에 WASH 프로그램이 있는 기업은 기존 활동을 활용할 수 

있는 유리한 입장이었다. 손 씻기, 위생 제품 및 시설, 위생에 관한 공장 

표준 등을 이용해 코로나19 대응을 지원할 수 있었다. 

 

본 연구에서 수집된 일화적 증거에 따르면 코로나19 기간에 가장 

효율적으로 대응(개방 상태를 유지하고 정상 수준에 가깝게 운영)한 

회사와 브랜드는 위생 제품, 세정제, 개인 방호 장비를 지급해 직원 

보호에 과감하게 투자한 곳이었다. 

 

이들의 근로자 상당수가 공포스러운 시기에 가정이나 지역사회에 있는 

것보다 직장 내에서 더 안전하고 보호받는 느낌을 받았다고 전했다. 

 
여러 부문 간 협력의 중요성  

 
우리가 경험을 통해 배운 교훈은 기업, NGO, 현지 파트너가 홀로 

행동할 수는 없다는 것이다. 기업 활동을 촉진하고 민간, 개발 부문 

투자가 효과적이고 지속적인 지원 환경을 조성하기 위해서는 정부 

투자와 ODA를 늘리는 과감한 결정이 필요하다. 

 

정책과 자금 지원이 충분하지 않으면 상황은 진전될 수 없고 기업과 

NGO의 조치만으로는 이러한 격차를 메울 수 없다. 코로나19 이전에도, 

도중에도 기업은 국제적으로 SDG 6 달성에 중추적인 역할을 했다. 

그러나 기업이 지속적으로 서비스와 더 많은 혜택을 제공하려면 운영에 

필요한 회복력을 갖춘 설정이 필요한 것도 사실이다. 

 

WASH 투자의 이점은 명백하지만 수혜국 정부와 공여국(ODA) 양측이 

주도하는 지원 환경, 공공 투자 없이는 발전을 이룰 수 없다. 요구되는 

자금과 함께 정책, 프레임워크, 전략의 형태를 갖추어야 필요한 

방향으로 진전을 이룰 수 있다. 
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5. SDG 6에 필요한 과감한 조치  
 

 

 
 

유니레버와 옥스팜은 유연하고 장기적이며 

체계적인 지속 가능한 솔루션에 중점을 둔 자금 

조달을 통해 회복탄력성을 보호할 수 있는 새로운 

SDG 6 접근법을 기대하고 있다. 보건, 교육, 빈곤 등 

다른 모든 SDG의 달성에 있어 SDG 6의 중요성은 

무시할 수 없다. 새로운 접근법은 더 공정하고 

평등하며 안정한 세상을 향해 나아가기 위한 

핵심이다. 

 

 
 
 

국가 지도자, 공여국, 국제기구(유엔, 공여자)에 전하는 권고사항 

체계적인 WASH를 위해 장기적이고 예측 가능한 적응형 자금 지원에 중점을 두고, 자금 지원의 만성적인 격차(특히 ODA)를 

해소하기 

 

• 세계 모든 국가의 재무부장관, 보건부장관, 수자원부장관이 효과적인 위생 습관 변화 프로그램과 함께 조율된 국가 WASH 계획 및 정책을 

수립, 투자하여 미래 전염병, 기타 보건 위기를 예방하고 건강한 삶을 지원할 것을 촉구한다. 

• 공여국은 수혜국의 국가 계획에 따라 WASH 프로그램에 대한 장기적이고 유연하고 예측 가능한 자금 지원을 늘린다. 이를 통해 경제적 

혜택을 나눠주고 경제적 회복력을 촉진하는 역할을 인지하고 수행한다. WASH 투자 부족 위험이 대단히 크지만 스스로 계획을 실행할 

자금을 마련하지 못하는 중저소득 국가에서 특히 중요하다. 

• 개발 공여국은 회복력 개발 프로그램이란 적응형 프로그램을 위한 장기적인 노력임을 인지한다. 제약을 줄여가면서 양질의 데이터를 자주 

수집해 위험이 발생하고 상황이 변하는 곳에서 프로그램에 변화를 줄 수 있게 정보를 제공한다. 공여국은 특히 위험하고 취약한 환경에서 

일부 위험을 감수할 준비가 되어 있어야 한다. 

• 모든 공여국은 회복력을 갖춘 WASH란 건실하고 투명하게 관리되며 기후 회복력이 있는 물위생 인프라이며 초기 비용에 많은 비용이 

소요된다는 점을 이해해야 한다. 다년간의 유연한 자금(특히 인도주의적 접근법과 개발 접근법이 결합한 형태로)을 제공하고 수혜자당 

프로그램 비용이 아니라 시스템 수준의 강력한 프로그램에 중점을 두어야 한다. 지속적으로 지원을 받는 O&M 계획과 정치적, 경제적 

참여가 지속 가능성을 보장할 것이다. 

• 공여국은 수혜국 정부, 현지 활동가와 협력해서 장기적이고 지역적으로 연결된 위생 습관 변화 프로그램을 심어주어야 한다. 위생 관행은 

지속 가능하고 효과적인 WASH 대응에 필수 요소임을 인지해야 한다. 
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기업에 전하는 권고사항 

더 다양한 이해관계자 그룹과의 협업, 책무성 개선으로 WASH 및 회복력 사례 만들기 

• 기업은 사업장 내에서 효과적인 위생 습관 접근법으로 보완된 안전한 물위생 시설, 자원을 제공하고 공급망과 현지 

지역사회를 지원하는 데 투자해야 한다. 

• 적극적인 공유: 폭넓은 공동 행동을 유도하기 위해서 WASH 기업 투자 사례를 적극적으로 알리고, 설명하고 공개해야 한다. 

가능하다면 실제 경험에 기반하는 것이 좋다. NGO, 지역사회 그룹을 포함해 다양한 파트너와의 협업으로 회복력과 지역 차원의 

WASH 간 상호 영향을 파악하고 강조해서 SDG 6 사례를 만든다. 아무것도 하지 않을 경우 기업, 경제, 사회에 미치는 위험도 

설명해야 한다. 

• 민간 부문은 기업 자체 활동을 이끌어내기 위해 다른 기부자의 투자가 필요한 현실을 체계적으로 파악하고 적극적으로 

강조해야 한다.  

• 기업은 다른 파트너(NGO 포함)와 협력하여 그들의 경험과 정보를 전략 포럼 및 공공-민간 파트너십에 제공해야 

한다. 

• 민간 부문은 시장 지배력과 비즈니스 경험을 활용하여 보건 위기에 취약한 지역의 고객에게 더 잘 전달될 수 있도록 

제품과 서비스를 맞춤화한다. 

 

 

 NGO에 전하는 권고사항  

강력하고 체계적인 WASH 사례를 만들기 및 현지화 의제 지원하기 

• 개발 부문 NGO는 지역사회의 목소리가 들릴 수 있게 지역사회, 기업, 정부 사이에서 조력자가 되어야 하며 지속 가능한 

시스템을 만들어 이들의 현재 및 예상되는 요구사항을 충족시킨다.  

• 개발 부문 NGO는 회복력 강화의 중요한 요소로 현지화 의제를 강력하게 지지한다. 물 사용자 위원회, 시민사회, 현지 

정부를 포함한 현지 이해관계자는 솔루션을 개발하고 회복력을 갖춘 WASH 시스템을 설계, 실행하기 위해 더 많은 지원이 

필요하다. 여기에는 현지 경험을 문서화하고 취약 커뮤니티의 목소리를 확대하여 빠르게 변하는 위험한 세상에 맞서 

체계적이고 강력한 개입을 지지하는 행동이 포함된다. 

• NGO는 다양한 동기를 가진 여러 이해관계자에게 SDG 6 사례를 확장하기 위해 민간 부문과 함께 연구 및 지원 행동에 

포괄적으로 참여해야 한다. 향후 전염병에 대비해 WASH 서비스 및 회복력을 개선하는 것은 도덕적인 일이지만, NGO는 

비즈니스, 투자 중심의 언어를 사용해 다른 사람들의 참여를 유도하는 데 익숙해져야 한다. 
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Cover photo: Fatema (40) is a shop owner in Shombhugonj Bazar. She and other users are glad for the addition of a public toilet as previously there were no 

WASH facilities. She said, “We had no place to go, and being a woman, I faced health issues in the need of a separate hygienic toilet in our area”. This is one of 

the PWD Livelihood Initiatives for the sustainable operation and maintenance of WASH Blocks at Shombhugonj Bazar supported by Oxfam. Mymensingh, 
Bangladesh 
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Photo page 9: “I was personally moved when I saw that on our site we had the privilege of having such beautiful handwashing kits; even in the city of Kalemie it 

never existed but here in the Kisalaba site we have this luxury. These hand washers allow us to avoid water-borne diseases, such as diarrhoea and cholera. 
Nowadays children wash their hands every time when they have played, they wash themselves after class, they wash themselves. In short it has become a habit for 

them to wash [their] hands regularly,” declares Nombe, who washes her hands with her eldest daughter, before taking the daily meal. Tanganyika, DRC, 2021. 
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